CONSULTAS FRECUENTES
TEMA: SERVICIO DE CASINO CENTRAL DE RESTAURANTES (ARAMARK)
RESPUESTAS DEL COLEGIO A LAS CONSULTAS REALIZADAS POR LOS APODERADOS

Estimados Apoderados (as):

Reciban un saludo cordial y junto a ello como les hemos venido informando, el lunes 15 de marzo
se inician las clases en nuestro colegio, incorporando el Sistema de Jornada Unica desde 1° basico a 4°
medio. Esta nueva modalidad horaria implica, entre otros aspectos, que todos los alumnos permaneceran
en el colegio desde el inicio hasta el final de la jornada de clase incluyendo la hora de colacién, por tanto,
almorzaran en el establecimiento. Para ello se han habilitado dos modernos y amplios comedores, y un
Casino a cargo de la empresa Central de Restaurantes — Aramark.

Con el fin de despejar algunas dudas respecto a la forma en que funcionara el sistema de colacion
para los alumnos, les presentamos a continuacion la respuesta a las preguntas mas frecuentes que se nos
han planteado.

1. ¢En qué consiste el Menu? : Consta de una eleccidn entre varias alternativas de distintos tipos de
preparaciones: sopas y cremas, ensaladas frescas, carnes y pescados en distintas salsas y preparaciones,
pastas y platos hipocaléricos, terminando con los mas deliciosos postres. A su vez existe la posibilidad de
solicitar una dieta especial por prescripcion médica.

2. ;Dénde y cuando se compran los cupones?: Lunes 8 a viernes 12 de marzo de 08:00 a 17:00 hrs.
En horario continuado. Se venderan cuponeras de 20 tickets al valor convenio. Cada colacién tiene un
valor de $ 1.630 (IVA incluido).

3. ¢(Como y donde se compra el almuerzo?: Directamente en el Casino del Colegio. Es importante tener
en cuenta que la entrega del almuerzo se hace s6lo ante la presentacién del ticket correspondiente. Estos
son al portador, por lo que el alumno debe procurar no extraviarlos.

4. ; Cual es la modalidad de pago que usa Aramark?: Para compra durante el afio los tickets se venden
durante los ultimos 5 dias del mes que termina, o bien durante los primeros 3 dias del nuevo mes.

5. ¢ Cuales seran los horarios de almuerzo de los alumnos?
De 1° a 4° Basico: 13:00 - 13:40
De 5° a 8° Basico: 12:05-12:45
De 1° a 4° Medio: 13:50 - 14:30.

6. ;Donde almorzaran?: En los dos diferentes comedores del casino, ubicandose de preferencia los nifios
mas pequerios en el comedor del primer piso.

7. ¢ Tendran tiempo para mantener sus rutinas de higiene? Si.

8. ¢Cual es el precio de colacion?: $1.630 (IVA incluido). Toda venta de tickets menor a 20 unidades
tendra un recargo.

9. ¢ Es obligatorio que los alumnos permanezcan en el colegio a la hora de colacion?: Si.

10. Los alumnos que viven cerca del colegio, ;pueden salir a la hora de colaciéon?: La norma es que
todos los estudiantes permanezcan en el Colegio durante su tiempo de colacién. No obstante, en caso
debidamente justificado y de forma excepcional, la Direccidn podria autorizar la salida asegurando que se
respete el ingreso a la jornada de clases correspondiente, pero solamente para los alumnos que por
prescripcion médica requieran atencion especial.



11. ¢ Es obligatorio que los alumnos consuman/compren la comida del casino, o pueden llevar su
propia colacion desde la casa?: El Colegio espera que todos los alumnos hagan uso del servicio de
casino y que a partir del 2011 todos los alumnos sin excepcion consuman y hagan uso de los servicios que
ofrece. Aquellos alumnos que no puedan hacer uso de los servicios del casino, pueden traer su colacion
desde su casa y deberan informar a la Direccidn del Colegio, la que autorizara dicha situacion.

12. Los alumnos que lleven su propia colacion, ;dispondran de un lugar para poder calentarse y
servirse el almuerzo? ;Este servicio tendra costo para los apoderados?: En los casos que se
requiera, se dispondré de espacio, implementos y personal. Este servicio tendré un costo, el cual se
informara durante el mes de abril.

13. En el caso de los alumnos menores, ;habra personal que los ayude a manipular los
microondas?: El Colegio dispondra de personal.

14. ¢ Quién cuidara a los nifos mas pequefios al momento de almorzar y procurara que vuelvan a la
sala de clases a la hora que corresponde?: El Colegio dispondra del personal necesario para estos
efectos.

15. ¢{Pueden los papas —apoderados acompanar a los nifios a la hora del almuerzo?: De ninguna
manera, pues la jornada de clases finaliza por la tarde y la capacidad de cada comedor no puede ser
excedida.

17. ¢ Como se procurara que los alumnos mas pequefios no extravien su ticket diario de almuerzo?:
Normalmente los Apoderados corchetean el vale del dia en la agenda del alumno.

18. ¢{Donde puedo obtener informacion sobre el menu del mes?: El menu mensual lo puede encontrar
en la pagina web www.colegiogermania.cl seccion MENU DEL MES.

19. ¢ Qué se puede hacer en casos especiales (enfermedades croénicas, por ejemplo), que dificulten
el hecho de que el alumno almuerce en el establecimiento?: El concesionario del casino dispone de
dietas blandas, celiacos, hipocaldricas, etc. Se solicitan al teléfono del casino.

20. El nuevo comedor habilitado en el subterraneo, ¢cuenta con todas las medidas de seguridad y
vias de escape frente a siniestros como incendio, terremoto, etc.?: El Colegio se ha preocupado de
estos detalles, pero vale recordar que por norma la cocina del casino se encuentra en el primer piso.

21. ;Contara el colegio con kioscos y qué tipo de alimentos se vendera en ellos?: Si, con 2 kioscos
de alimentos saludables, no se dispondra de snacks con azicar. Ambos kioscos estan en tramite para ser
instalados en lugares especiales del Colegio y por el momento se vendera en el comedor del primer piso.

22. ;Qué sucede con los tickets comprados si el alumno falta a clases y no consume los almuerzos
ya cancelados?: Los tickets del 2010 duran hasta que finalice el afio escolar en el Colegio en diciembre,
es decir, los pueden ocupar durante el afio.

Invito a cada uno de Uds. a iniciar el presente afio escolar con entusiasmo, espiritu de
colaboracion, responsabilidad, respeto y solidaridad, particularmente en el contexto de la situacion que
actualmente golpea a muchos y muchas compatriotas en las zonas mas afectadas por el terremoto.

Finalmente, recuerdo a todos(as) los Apoderados(as) a colaborar positivamente con el colegio a fin
de que con el trabajo conjunto apoyemos la formacidn académica, espiritual y valorica de nuestros alumnos
y alumnas.

P. Armando Schnydrig A.
Rector
Colegio Germania del Verbo Divino.



