ANEXO N° 1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Colegio ha establecido estrategias de prevencion de posibles actos de vulneraciéon de derechos y
protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones en que se podrian presentar vulneraciones
de derechos del nifio, nifia o adolescente.

Se han considerado los principios del PEI y documentos oficiales que orientan esta materia.

El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar
las acciones y los criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones a los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Conceptos generales

Vulneracion de derechos del nifio: Es toda accién u omision que transgrede los derechos de nifios y
adolescentes, impidiendo la satisfaccion de sus necesidades fisicas, sociales, emaocionales y cognitivas, y
el efectivo ejercicio de sus derechos.

Algunos ejemplos de conductas que vulneran los derechos del nifio y adolescente:

* No se atienden las necesidades fisicas basicas tales como: alimentacion, vestuario, higiene y
vivienda.

» No se proporciona atencion médica o no se les entrega sus medicamentos de manera oportuna.

» No se protege a los estudiantes, y/o se les expone a situaciones de peligro tanto fisicas, como
psicoldgicas o sociales.

» No se atienden sus necesidades psicologicas, emocionales o afectivas.
« Abandono, negligencia, exposicion a hechos de violencia, pornografia o uso de drogas.

Tipos de vulneracion de derechos que comprende este protocolo:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser

a. Negligencia - - L X o .
ghg un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el nifio o adolescente no recibe lo

parental y minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar. Ejemplos de esto son: falta de
abandono alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimien- to
de tratamientos medicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, inasistencias injustificadas al colegio, entre otros.
Son conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta. Puede implicar
b. Maltrato hostigamie_nto \{e_rbal, que ge _observa como in_sultos, criticas, descglifi_ca(_:iont_e's, amenazas
L o rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza,
psicoldgico

religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como
ser testigo de violencia intrafamiliar.

Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo, que provoque dafio fisi-
co, visible o no, al nifio o al adolescente. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido, y
su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico
¢. Maltrato fisico | generara una lesion corporal, sin embargo, de todos modos, constituird una vulneracion
que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que determinan
los centros de salud a través de la constatacion de lesiones, se estara frente a un delito y,
por lo tanto, debe realizarse una denuncia.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO

El protocolo de actuacion en caso de vulneracion de derecho se activa cuando:

+ Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion de vulnera-
cion de un alumno del colegio.

« Se recibe el aviso por parte de un alumno del colegio de una situacién de vulneracion.

Denuncia obligatoria

El Art. 175 del Caodigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los directores,
coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los estudiantes, o aquellos que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

El Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tomara conocimiento
del hecho criminal.

ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS

Considerando que el resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el colegio requiere de
la adopcion de medidas preventivas, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa escolar
y otras, con la finalidad de brindar proteccién a los derechos de los estudiantes y anticipar estrategias para
abordar posibles situaciones de vulneracion de derechos.

Medidas preventivas de gestion escolar

*  Promocion de la importancia de la asistencia y de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada
escolar, dirigida a los apoderados, nifios, nifias y estudiantes.

»  Control de asistencia a clases y puntualidad, a cargo de inspectores de nivel, profesores jefes y de
asignatura.

»  Seguimiento de permisos a estudiantes para salir al bafio, enfermeria y otros lugares autorizados.
»  Control en el proceso de salida de los nifios menores del colegio (puertas de acceso).

»  Cuidado de lugares donde estudiantes hacen su recreo, almuerzan, etc., a cargo de inspectores de
nivel, asistentes de aulas y profesores.

Medidas de informacidén y capacitacion

» Implementacién de un programa de desarrollo personal y social en que se abordan tematicas de
educacién de la afectividad y sexualidad (Teen Star), ademas de talleres de habilidades sociales y
emocionales segun lo propuesto en el PGCE.

» Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

»  Promocion de actitudes de respeto, tolerancia, inclusion y empatia a lo largo de todo el afio.
»  Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

En el caso de que un nifio, nifia o adolescente entregue sefiales de que desea comunicar alguna situacion
que lo aqueja, y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién debera informar
lo sucedido al Inspector General, o de preferencia, proponerle al nifio que se acerque a esta persona,
Ilevandolo donde él.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, se deben tomar las medidas necesarias para evitar
que el nifio o adolescente se vea expuesto al interior de su familia a un aumento de riesgo producto de
una crisis familiar. Para tomar estas precauciones sera importante involucrar en el proceso a psicélogo(a),
profesor(a) jefe y otros profesionales que puedan colaborar en la elaboracion de la estrategia de
intervencion y en la denuncia que se debera realizar si hay sospechas fundadas de maltrato, VIF u otra
conducta que vulnere los derechos del nifio 0 adolescente.

Cuando existan sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Inspector General o la persona que éste designe,
debera trasladar de inmediato al nifio o al alumno al Servicio de Atencidén de Alta Resolucién (SAR),
ubicado en Federico Errazuriz & Antonio Varas para constatar lesiones, informando en paralelo de esta
accion a la familia.

Si el hecho denunciado es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia, el Rector, o quien
él designe, debera hacerlo a la brevedad, de acuerdo a la legislacion vigente. Junto con esta denuncia, y
con el fin de colaborar con una investigacion judicial y/o de ayudar a los organismos de derivacion, el
colegio recopilara los antecedentes que existan respecto del nifio o adolescente (registros consignados en
la Hoja de Vida del Libro Digital, entrevistas con el profesor jefe, de asignatura u otros funcionarios que
pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar, etc.), a fin de aportar a la investigacion. El
Inspector General sera el encargado de liderar el proceso, reuniendo y entregando los antecedentes.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se
resguardara la intimidad e identidad de el(los) nifio(s) o adolescente(s) involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del Colegio o de sus padres,
cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la
comunidad y la interrogacion o indagacion inoportuna o reiterada, de manera de evitar su victimizacion
secundaria. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien
sean estrictamente necesario los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no
siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informara en
términos generales a los apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podréa realizar
a través de reuniones de apoderados por curso, cartas, correo institucional y/o circulares informativas.

Otros aspectos

Tanto en la activacion del presente protocolo como las etapas posteriores, ademas de los aspectos
mencionados en cada una de estas etapas (acciones, responsables, plazos y medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados descritos en cada
recuadro), se consideraran los siguientes aspectos:

Medidas y forma de comunicacién con los apoderados

»  Se adoptaran diversas modalidades de entrevistas que involucren a los apoderados, tales como: en-
trevista de informacidn; entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio, nifia o
adolescente (NNA); entrevista para informar medidas de resguardo al NNA; informacion por correo
electrénico respecto a los pasos a realizar o acuerdos alcanzados, reuniones con equipo de apoyo al
aprendizaje y de seguimiento, entre otras.

»  Los apoderados estaran informados de las etapas y acciones de este protocolo. Aquellos funcionarios
del Colegio que deban realizar una 0 mas de las acciones que se describen en el parrafo anterior serdn
informados de acuerdo con su rol en las acciones que se tomen.
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La comunicacion con los apoderados se realizara del siguiente modo:

«  Secitard por correo electronico del o los apoderados, informado al Colegio e incorporado en la ficha
de matricula.

«  Sedeterminara quién o quiénes deben estar informados, copiando exclusivamente a esas personas en
las comunicaciones con los apoderados.

»  Seevaluar el sentido de urgencia y necesidad de informar a diversas partes, respaldando la infor-
macion en caso de ser necesario.

«  Se mantendra un flujo de informacidn transparente y compartimentalizada segin necesidades, prefe-
rentemente por correo electronico, en segundo lugar, a través de reuniones de articulacion.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencion del equipo de
convivencia escolar (gj. psicologo), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente segun pronunciamiento de tribunales o fiscalia, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones,
entre otras. Segun el grado de afectacion, compromiso de la familia, reiteracion de la vulneracién, podran
derivarse los antecedentes al Tribunal de Familia o fiscalia.

Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un nifio, nifia o adolescente

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del nifio,
nifia o adolescente, el Colegio podra comunicar dicha situacion a través de oficio, medios electrénicos o
incorporando informacion a la plataforma del Poder Judicial a fin de poner en antecedente al tribunal
sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del NNA. Entre estas se
encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor del menor.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracion de derechos, se presenta el
protocolo a seguir segun cada caso.
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A. Negligencia parental
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pector General para que active el protocolo.

informacion

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Tan pronto
R Quien detecte la situacion debe informar al Ins- | Persona que recibe la | se tome
Activacion

conocimiento del
hecho.

Entrevistas y
acuerdos

El Inspector General es el responsable de llevar
adelante el manejo relacionado con la situacion
de negligencia parental, solicitando informacion
al profesor jefe y a quien sea el primer receptor
de la informacion, esta informacion sera respal-
dada con la evidencia que posea el colegio, por
ejemplo, registro del libro de clases, entrevistas
y relatos.

Citar a entrevista a él o los apoderados, segin
sea el caso. Esto se debe hacer a través del co-
rreo electronico institucional y confirmando a
través de Ilamada telefonica. Junto al Inspector
General, participara de la entrevista el profesor
jefe.

Si el(los) apoderado(s) no asiste(n), el Inspector
General citara a una nueva entrevista.

En caso de que se trate de una vulneracion del
derecho a la educacion producto de inasisten-
cias prolongadas o reiteradas sin justificacion, y
que a ello se sume la inasistencia de el(los)
apoderado(s) a las citaciones a entrevistas (ini-
cial y segunda citacion), se dejara registro en el
Libro Digital.

Inspector General

Primera citacion:
dentro de las 24
horas siguientes
a la que tome
conocimiento del
hecho.

Segunda citacion:
dentro de los

dos dias habiles
siguientes a la
primeracitacion.

Denuncia

En caso de tratarse de un acto que pudiera ser
constitutivo de delito en conformidad con la Ley
de Maltrato Relevante, se reunira al Co- mité de
Convivencia  Escolar, para evaluar Ila
presentacion de una Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia, Fiscalia o derivacion a
otra entidad competente.

Inspector General

Dentro de las 24
hrs. de latoma de
conocimiento del
hecho.

Seguimiento

El profesor jefe junto al psicologo de ciclo,
evaluaran e implementaran medidas de acom-
pafiamiento segun las necesidades de cada es-
tudiante. También les corresponderd ejecutar las
indicaciones que pudieran determinar los tribu-
nales u otra institucion.

Psicdlogo
Profesor jefe

Un semestre

Cierrede
protocolo

El cierre de protocolo se realizara mediante reu-
nion de articulacion con psicologo, profesor jefe
y apoderados.

Inspector General

30 a 60 dias,sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.
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B. Maltrato infantil y violencia intrafamiliar

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Si se detecta en un nifio, nifia 0 adolescente evidentes
signos de lesiones fisicas, o éste relata haber sido gol-
peado o agredido fuera del Colegio, el adulto que evi-
dencie las lesiones o reciba el relato,deberé brindarle | cyalquier miembro | Tan pronto
Deteccion Egprtsgcel:)erl tfgrl](i)cc(ljogflmlsnlual. Ademas, debgra enviar | integrar_ne de se torr_1e _
Orreo electrc pector General, registrando 1a | |3 comunidad conocimiento
situacion, sefialando nombre del nifio o adolescente, dia | gy cativa. del hecho.
y hora y relato lo més textual posible.
En todo momento se procurara resguardar la intimidad e
identidad del nifio o alumno.
En caso de tratarse de un hecho que revista caracteristi-
cas de delito (lesiones medianas o graves, alto impacto
en la conducta del nifio o adolescente, signos evidentes
de maltrato), el Inspector General debera comunicar a
Rectoria coordinar la solicitud de una Medida de Protec-
cion ante el Tribunal de Familia u OPD.
o Cuando haya sefiales fisicas de agresion se informaré | Inspector General .
Activacion - - - Inmediata
mediante llamado telefénico al apoderado de la activa- | Enfermera
cion del protocolo, sera necesario constatar lesiones en
el SAR de Puerto Varas, solicitando su presencia inme-
diata en el centro asistencial.
Sera el Inspector General en coordinacion con Enferme-
ria, quien designe al funcionario que debera acompariar
al alumno SAR.
Con posterioridad a la constatacion de lesiones o infor-
macion previa del apoderado, el Inspector General y el
profesor jefe citard a el o los apoderados a una entrevis-
ta, donde se compartird la informacidon recogida y las Plazo entrevista:
evidencias. | or G | dentro de las 24
El Coordinador de ciclo, psicélogo y profesor jefe eva- fispector menera hrs. siguientes
luaran e imol ] ; : . .| Coordinador de de conocido el
plementaran medidas formativas, pedagogi- | ~ hech
. cas y/o de apoyo que consideren necesarias. También les | Ciclo ecno.
Seguimiento | correspondera ejecutar las indicaciones que pudieran Psicélogo Plazo
determinar los tribunales u otra institucion. seguimiento:
. I Profesor jefe un semestre
Algunas de las medidas de acompafiamiento pueden ser )
las siguientes: y sujeto
indicaciones de
» Acompafiamiento psicoldgico de contencion emocional tribunal.
cuando el alumno lo requiera.
» Mantencion de comunicacion fluida con los apo-
derados.
. El cierre de protocolo se realizard mediante la articula- 30 z_iE_‘;O_dlas, sin
Cierrede - - - - perjuicio de que
cion de una reunion con el equipo de apoyo al aprendi- | Inspector General | imient
protocolo zaje y con profesional de apoyo externo. € seguimiento
pueda continuar.
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