ANEXO N° 5

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los
involucrados.
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A. Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes)

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Denuncia

Todo integrante de la comunidad escolar debera de-
nunciar cualquier hecho de maltrato entre estudiantes.
Ladenunciase hara al Inspector del nivel que corres-
pondaen forma directa, o a cualquier funcionario del
colegio, para que éste la haga llegar al Inspector Ge-
neral.

Recibida la denuncia de maltrato entre pares, el ins-
pector de nivel iniciara el proceso de despeje, dejando
registro por escrito de toda diligencia que se haga,
para esclarecer el hecho y quienes estan involucrados
enél.

Comunidad Escolar
Inspector General

Inspector de Ciclo

Inmediato

Comunicacion

Se informara a los padres y apoderados de los estu-
diantes involucrados por correo electronico y/o tele-
fénicamente seguin sea la gravedad.

Inspector de nivel

Inmediato

Iniciode laetapa
de despeje

Realizar una entrevista inicial con los estudiantes
involucrados, donde se solicitaran detalles de lo
ocurrido, ademas del grado de participacion de cada
estudiante. De ser necesario se derivara a los estu-
diantes a la psicéloga de ciclo para que realice con-
tencion emocional.

Inspector de nivel
y/o Profesor jefe

Psic6loga del ciclo

Dos dias:
Plazo sujeto
alagravedad
del hecho.

Adopcion de
medidas de

resguardoy
seguimiento

Dependiendo de la gravedad y grado de afectacion
del estudiante se adoptardn medidas especiales para
proteger a la o las presuntas victimas de maltrato
entre pares, pudiendo ser una de las medidas, redis-
tribucion en la sala de clases, observacion y acompa-
flamiento de aula, intencionar formacion de grupos
de trabajo, entre otras.

También podran incorporarse los antecedentes al
Tribunal de Familia de Puerto Varas en la pagina de
Oficina Judicial Virtual para que determine alguna
medida de proteccion hacia el(los) afectado(s).

Inspector General

Profesor Jefe

24 horas

Evaluacion

En los casos en que exista evidencia fisica del mal-
trato, se debe acompariar al afectado a enfermeria,
donde se hara un chequeo del estudiante, y se emitira
un informe de lo observado. En caso de que sea ne-
cesario se activara el procedimiento para la deriva-
cion del estudiante afectado al Servicio de Atencion
y Alta Resolucién de Puerto Varas (SAR).

Enfermeria

Inmediato
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A. Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes) (cont.)

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Denuncia

Cuando el agresor sea mayor de 14 afios y hubiese
certeza de que el hecho pudiese constituir un delito,
se hara en forma inmediata la denuncia al Ministerio
Publico [Fiscalia] o a Carabineros, o a la Policia de
Investigaciones (PDI), conforme a lo dispuesto en el
articulo 175 del Codigo de Procedimiento Penal. La
denuncia la haré el Inspector General, previa consul-
taal Rector. En el caso de que la denuncia se haga a
la Fiscalia, se entregara presencialmente un oficio o
se utilizara el procedimiento online de denuncias
establecido por ella en su pégina web.

Aungue el colegio haga cualquiera de las denuncias
anteriores, abrira una indagacion interna, para deter-
minar si los hechos denunciados, constituyen o no
infracciones a las normas del RICE y aplicar las san-
ciones y procedimientos ajustados a la falta.

Inspector General

Dia1l

Procedimiento de
indagacion frente
a hechos graves

Cuando se inicie el proceso de indagacion para deter-
minar la existencia de una infraccién a las normas de
este reglamento, realizaran, entre otras, las siguientes
acciones:

« Entrevistas personales a involucrados y testigos.

» Recepcion y andlisis de pruebas (fotografias, au-
dios, pantallazos, videos, etc.).

» Entrevista a padres de los estudiantes involu-
crados.

» Resolucion de cierre de la indagacion.

Inspector General
Inspector de nivel

Profesor Jefe

10 dias
hébiles para
indagaciony
resolucion.

Cierre de
indagacion y/o
despeje

Una vez concluido el proceso de despeje, y habiendo
certeza de que el hecho constituye una falta gravisi-
ma, se comunicaran los antecedentes al Comité de
Convivencia Escolar para que determine las medidas
de acompafiamiento y aplicacion de sanciones ajus-
tadas al RICE. Los antecedentes y medidas seran co-
municadas a los padres y al estudiante en entrevista
presencial o virtual. De no asistir a entrevista, las me-
didas podran ser comunicadas por carta certificada a
la direccion informada por el apoderado al colegio en
el proceso de matricula.

El plan de acompafiamiento podra considerar medi-
das formativas, pedagdgicas y/o psicosociales segin
la situacion particular de cada alumno. Estas medi-
das seran, entre otras, las siguientes:

1. Seguimiento pedagdgico especial por parte del
profesor jefe y coordinador de ciclo.

2. Presentacion de trabajo formativo asociado a la
falta cometida.

3. Seguimiento psicolégico a cargo de un profesio-
nal del colegio y articulacién con apoyo externo
de existir.

Inspector General

Profesor Jefe

Dia héabil
siguiente

al cierre de
la etapa de
indagacion.
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A. Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes) (cont.)

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Derivacion a En los casos que se estime necesario, se solicitara a Durante la im-
o la familia el apoyo de un profesional externo, o se | Inspector General ”
especialista S - ! - plementacion
solicitara una medida de proteccion al Tribunal de | psicolooo
externo . g del protocolo.
Familia.
Una vez informada la aplicacion de la medida dis-
AT . . . Dentro de los
ciplinaria los apoderados podran seguir el procedi- cinco dias
Reconsideracion | miento de reconsideracion de las medidas adoptadas | Apoderados bt
. - . siguientes a la
de la sancién por el Colegio, las que se encuentran definidasen la | Rectoria e,
i . P - L notificacion de
seccion Medidas Pedagdgicas y Sanciones Disci- -
A la resolucion.
plinarias.
Cada tres se-
manas, por 30
Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplica- 06 60 dias sin
Seguimiento cion de las medidas acordadas y comunicacion a los | Profesor Jefe perjuicio de
padres y apoderados de estudiantes afectados. que el segui-
miento pueda
continuar.
306 60 dias
Cierre de Entrevista con los padres de estudiantes involucra- Z': pjg:;mo
dos para evaluar la efectividad de las medidas im- | Inspector General que
protocolo . . . seguimiento
plementadas, y entrega de informe final a rectoria. pueda
continuar.
B. Acoso escolar presencial o por medios tecnolégicos
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Todo integrante de la comunidad escolar debera
denunciar cualquier hecho de acoso escolar al
Inspector del nivel que corresponda en forma di-
recta, o a cualquier funcionario del colegio, para
Denuncia que éste la haga llegar al Inspector General. Inspector de nivel Inmediato
Recibida la denuncia por acoso escolar el ins-
pector de nivel iniciara la etapa de despeje del
cual dejara registro escrito en el libro de clases o
ficha de entrevista.
Informar al apoderado a través de correo electrd-
Comunicacion nico o llamada telefénica solicitando su presen- | Inspector de nivel Inmediato
cia en caso de necesidad.
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B. Acoso escolar presencial o por medios tecnoldgicos (cont.)

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Proceso de despeje de los hechos denunciados.
Durante este periodo se realizaran, entre otras,
las siguientes acciones:

 Entrevista con el estudiante agredido, entre-
vista con el estudiante agresor y estudiantes

Inspector de nivel

10 dias habiles

psicopedagogo

Iniciode laetapa testigos. Profesor Jefe desde la fecha
de despeje + Recepcion de evidencias que quieran entregar | |nspector General | d€ apertura del
quienes hayan conocido el hecho (profesores, . . protocolo
estudiantes, funcionarios, entre otros). Psicdloga del ciclo
« Contencién emocional del estudiante agredido.
Finaliza la etapa de indagacion con la resolu-
cion del protocolo.
Adopcién de Se adoptara,m _medldas para proteger a la o Ia_s Psicsloto Dia 1, y ajustado
- presuntas victimas de acoso escolar, como acti- 9 :
medidas de vacion de apoyo psicosocial, previa autorizacion | profesor Jefe ala ngcemdad del
resguardo del apoderado o adulto responsable. estudiante.
En caso de tratarse de un acto que eventualmente Dia1l
sea constitutivo de delito y que el agresor sea | |nspector General
Denuncia mayor de 14 afios, el Inspector General informa- 24 hrs. para
ra al Rector para presentar la denuncia u orientar | Rector presentar la
a los apoderados para que la realicen. denuncia.
Se comunicara la resolucion de protocolo a las
partes involucradas y a sus apoderados en en-
trevista presencial o carta certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de asistir con medidas
definidas segun RICE.
Cierre de También se comunicara el plan de acompafa-
indagacion y miento que podra considerar medidas formati- | |nspector General | Dia siguiente habil
comunicaciénde | vas, pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar se- al cierre de la etapa
sanciény/uotras | gin la situacion particular de cada alumno. Profesor Jefe de indagacion.
medidas Se informa a las partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando la
formay plazo de presentacion y plazo de resolu-
cion por parte del colegio segun lo indica RICE
en seccién Medidas Pedagdgicas y Sanciones
Disciplinarias.
Una vez informada la aplicaciéon de la medida
disciplinaria los apoderados podran seguir el
Reconsideracion | procedimiento de reconsideracion de las medi- Reconsideracion
. . Apoderados -
de la sancién das adoptadas por el Colegio, las que se encuen- de la sancién
tran definidas en la seccién Medidas Pedagdgi-
cas y Sanciones Disciplinarias.
Derivaciona . . . Psicologo, Durante la
. En los casos que se estime necesario se sugiere | Encargado de - o
especialista derivacio - : - implementacion
erivacion a profesional externo. Convivencia y
externo del protocolo.
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B. Acoso escolar presencial o por medios tecnoldgicos (cont.)

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Monitoreo de la situacion y efectividad de la Cadatrgssem,anas,
L - - por 30 6 60 dias
. aplicacion de las medidas acordadas y comuni- - S
Seguimiento cacion a los padres y apoderados de estudiantes Profesor Jefe sin perjuicio de
P yap que el seguimiento
afectados. .
pueda continuar.
Entrevista con los padres de estudiantes invo- 30a 60 dias, sin
Cierrede lucrados para evaluar efectividad de las medi- perjuicio de que el
. - - Inspector General L
protocolo das implementadas, y entrega de informe final a seguimiento pueda
rectoria. continuar.

C. Violencia asimétrica: Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Denuncia

Todo integrante de la comunidad escolar debera denun-
ciar cualquier hecho de maltrato o acoso de adulto al
Inspector del nivel que corresponda en forma directa, o
a cualquier funcionario del colegio, para que éste la
haga llegar al Inspector General.

Recibida la denuncia el inspector de nivel iniciara la
etapa de despeje del cual dejara registro escrito en el
libro de clases o ficha de entrevista.

Inspector de nivel

24 horas

Inicio
despeje

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: du-
rante este periodo se realizaran, entre otras, las siguien-
tes acciones:

« Entrevista con el estudiante agredido.

 Entrevista con el funcionario o apoderado agresor y
testigos si los hay.

» Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

* Solicitud de cualquier informacion o antecedentes
que sea pertinente para resolver el hecho denunciado.

 Entrevista con los apoderados de los estudiantes in-
volucrados.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del
protocolo.

Inspector de nivel
Psicdlogo del ciclo
Inspector General
Profesor Jefe

Psicologo de ciclo

10 dias habiles
desde la fecha
de apertura del
protocolo

Adopcion de
medidas de
resguardo

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o
las presuntas victimas de violencia, como separarlo de
su presunto agresor cuando se trate de un apoderado,
funcionario del colegio o cualquier adulto de la comuni-
dad escolar o que preste servicios externos a este.

También se comunicara el plan de acompafiamiento que
podra considerar medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales a aplicar segln la situacion particular de
cada alumno.

Inspector General
Psicdlogo

Profesor Jefe

Dial

Durante todo el
proceso
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C. Violencia asimétrica: Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes

(cont.)
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZQOS
En los casos en que exista evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de maltrato o violencia se debe
L, acompariar al afectado a enfermeria. Se realizara un . .
Evaluacion . P Enfermeria Inmediato
chequeo del estudiante y se emitird un informe detalla-
do con lesiones y/o agresiones observadas. Si procede,
se activara el protocolo de accidentes graves.
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el Inspector General informara al | |hspector General 24 hrs. para
Denuncia Rector para realizar la denuncia al Ministerio Publico, presentar la
sin perjuicio de evaluar la presentacion de una Medida | Rector denuncia
de Proteccidn ante Tribunales de Familia.
L En los casos que se estime necesario se realizara deriva- s Durante proceso
Derivacion - : Psicélogo
cion a profesionales externos. del protocolo
Comunicacion de resolucién de protocolo a las partes Un dia habil
Cierrede | . : P alasp Inspector General | posterior a la
. - involucradas, con medidas definidas segin RICE y -
indagacion RIOHS Rectoria fechadecierre
’ de indagacion.
Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion | |nspector General Cada tres
Seguimiento | de las medidas acordadas y comunicacion a los padres semanas, reporte
y apoderados de estudiantes afectados. Profesor Jefe parcial.
. Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las 30 2 th.dlas, st
Cierrede o - perjuicio de que
medidas implementadas. Cierre de protocolo con entre- | Inspector General .
protocolo : ; : el seguimiento
ga de informe final a Rectoria. .
pueda continuar.

D. Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)

los estudiantes involucrados.

Profesor Jefe

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Recibida la denuncia por violencia por el Inspec-
. tor General, este iniciara el proceso de despeje del
Denuncia cual se dejara registro escrito en hoja de vida del Inspector General 24 horas
estudiante o en ficha de entrevista.
El Inspector General y/o Encargada de Conviven-
cia iniciara la conversacion con los afectados para
. - . - Inspector General
o entregar orientaciones segun RIOHS, y realizar }
Contencion primera contencion. Encargado de Dial
El Encargado de RRHH orientara al funcionario RRHH
para iniciar proceso de derivacién a Mutual.
c L | dres v/ derados d Inspector General
Comunicacign | €omunicacion con los padres y/o apoderados de | o .. Dia1l
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D. Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado) (cont.)

Colegio Germania del Verbo Divino

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Procedimiento
de indagacion

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

» Entrevista con el estudiante agresor, el profesor
o funcionario agredido y testigos si los hay.

» Recepcion de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

» Solicitud de cualquier informacién o antece-
dentes que sea pertinente para resolver el hecho
denunciado.

« Entrevista con el apoderado.

Cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delito, y el agresor sea mayor de 14 afios, podran
incorporarse antecedentes al Ministerio Publico, y
cuando el agresor sea menor de 14 afios, se hara al
Tribunal de Familia.

Finaliza la etapa de indagacion con la resolucién
del protocolo.

Inspector General
Profesor Jefe
Inspector de nivel

10 dias habiles
desde la fecha
de apertura de
protocolo (plazo
maximo).

Comunicacion de resolucion de protocolo a las
partes involucradas, con medidas definidas seguin
RICE. Ademas del proceso de reconsideracion se-

Dia siguiente habil a
la fecha de cierre de
indagacion.

y entrega de informe final al Rector.

i . . - . - | Rector .
_Clgrre de gun lo establecido en la seccion Medidas Pedago- Plazos segln
indagacion gicas y Medidas Disciplinarias. Frente a la inasis- | INSpector General | seccion Medidas

tencia de los apoderados a entrevista, la resolucion Pedagogicas
podra ser comunicada a través de carta certificada. y Medidas
Disciplinarias
Monitoreo de la situacion y efectividad de la apli-
L L . ) N Cadatres semanas,
Seguimiento cacion de las medidas acordadas; comunicacion a | Profesor Jefe .
: reporte parcial.
los padres y apoderados de estudiantes afectados.
Cierre de Entrevista con los padres para evaluar efectividad 32&?3::;:’ ‘Z'Qel
de las medidas implementadas, cierre de protocolo | Inspector General perjuicio deq
protocolo seguimiento pueda

continuar.

E. Violencia entre adultos

Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberan regular de acuerdo con lo establecido

en el RIOHS.
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TIEMPO DE
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE <
EJECUCION
Recibida la denuncia de maltrato por el Inspector
Denuncia General, este iniciara el proceso de despeje del cual | Inspector General 1 dia
se dejard registro escrito en libro de actas.
o Jefe directo
Contencién Conversacion inicial con los afectados para contener 1dia
emocionalmente y tomar registro de lo sucedido. Encargado de
RRHH
Si el hecho reviste caracteristicas de delito se in- | |nspector General Dentro de las 24 hrs.
. . - . desde que se toma
Denuncia formara al Rector para que se realice la denuncia S
. S Rector conocimiento del
correspondiente en el Ministerio Publico.
hecho.
Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:
» Entrevista con los involucrados para recabar an-
tecedentes, y se podra proponer la realizacion de o
o una mediacion, dependiendo de la gravedad de | | .~ 10 dias habiles
Inicio etapa los hechos y de la voluntad de las partes. P desde la fecha
dedespeje |, g; hay mediacion, se levanta acta con acuerdos. | Jefe jerarquico S?o?opci)rltgra de
» Recepcidn de pruebas que quieran entregar quie- '
nes hayan conocido el hecho (profesores, estu-
diantes, funcionarios, entre otros).
Finaliza la etapa de indagacion con la resolucion del
protocolo.
Cierre de Comunicacion de resolucion de protocolo a [as Inspector General Dia siguiente habil a
indagacion partes involucradas, con medidas definidas segln la fecha de cierre de
9 RICE. Rector indagacion.
Fase de apelacion y resolucion.
Reconside- | En esta etapa el apoderado podré apelar a la me- ; . o
racion de dida adoptada por el colegio, segtin lo que indica el | Rectoria Cinco dias habiles
sancion apartado De las Faltas y Sanciones Aplicables a
Apoderados establecidas en el RICE.
. Monitoreo de Ia. situacion y efectividad ge Ig aplica- | jefe directo
Seguimiento | cién de las medidas acordadas y comunicacion a los Cada tres semanas
Cierre de Entrevista con los involucrados para evaluar el | jefe directo Sgrau?(?i:ﬁ:’ Sulgel
rotocolo cumplimiento de los acuerdos adoptados, cierre de Ee Juimientoq ueda
P protocolo y entrega de informe final al Rector. Inspector General co?wtinuar P

Nota: Dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo con lo establecido en el RICE, se
considera la suspension de la calidad de apoderado oficial del Colegio, situacion en la que el apoderado
deberd nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al colegio. Cuando

exista una agresion de funcionario a apoderado se resolvera basandose en el RIOHS.
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