
 

 

ANEXO N° 8 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE 
GÉNERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN EL ÁMBITO EDUCACIONAL 

A continuación, se especifica el procedimiento que todo estudiante y/o apoderado debe seguir para 
solicitar el reconocimiento de identidad de género. 

 

Procedimiento de reconocimiento de la identidad de género de niñas, niños y adolescentes 

1. Padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de niñas, niños y adolescentes trans (NNA TRANS), podrán solici- 

tar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas 

de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesada. 

2. El NNA Trans, si es mayor de 14 años, podrá solicitar entrevista de forma autónoma. 

3. La solicitud de entrevista y/o reunión formal debe dirigirse a la máxima autoridad del establecimiento, rector(a), 

quien en un plazo no superior a los 5 días hábiles debe concretar la entrevista; conformar una comisión de trabajo 

compuesta por: Encargado de convivencia, Psicóloga(o), orientador(a) y profesor jefe. 

4. Se formaliza el encuentro generando un acta simple que incluya: (a) acuerdos alcanzados; (b) medidas adoptadas; 

(c) definición de plazos para la implementación y seguimiento. A las partes requirentes se les debe entregar copia 

del acta firmada. 

5. Una vez formalizada la solicitud se deben adoptar las medidas de apoyo las que serán orientadas por el equipo de 

formación. Estas medidas deben contar con el consentimiento previo de los NNA TRANS, padres, madres, tutor 

legal y/o apoderados. 

6. En todo momento se debe velar por el resguardo de la integridad física, psicológica y moral del estudiante. 

Proceso de entrevista 

En la entrevista se deben presentar los siguientes documentos SI CORRESPONDE: 

• Solicitud de reconocimiento de identidad de género; antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la 

salud que han acompañado al niño, niña o adolescente en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto 

con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las 

características de esta y sus requerimientos especiales; 

• El colegio, a través de las profesionales que integran el departamento de formación realizarán un proceso de acom- 

pañamiento al estudiante y sus padres; 

• La solicitud de reconocimiento de identidad de género del NNA TRANS deberá quedar formalizada mediante un 

acta en esta misma instancia. 

• Si a la entrevista asistiera solo uno de los padres, el Rector del establecimiento informará al padre o madre, tutor y/o 

apoderado presente que es su deber informar a ambos las medidas de acompañamiento, en el escenario que ambos 

estén de acuerdo con la solicitud se procederá con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la 

solicitud, entonces se solicitará al pronunciamiento al Tribunal de Familia de Puerto Varas. 
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Medidas de apoyo y acompañamiento 

Aspectos generales. Las medidas de apoyo deben quedar en un acta con identificación de nombre y firma de todos los 

asistentes. 

CONSENTIMIENTO DEL NIÑO, NIÑA O ADOLESCENTE TRANS. Adoptados los acuerdos en torno a las medidas 

de apoyo, y antes de su implementación, estas deberán ser informadas al NNA TRANS y a sus padres. El o la estudiante 

deberá manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se 

implementará ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con 

el consentimiento del estudiante. 

MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GÉNERO. Toda me- 

dida de apoyo deberá siempre velar por el resguardo de la integridad física, psicológica y moral del niño, niña o adoles- 

cente. Así también, atendida la etapa de reconocimiento e identificación que vive la niña, niño o estudiante, los docentes, 

los asistentes de educación y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberán velar por el respeto del 

derecho a su privacidad, resguardando que sea la niña, niño o estudiante quien decida cuándo y a quién comparte su 

identidad de género. 

Medidas de apoyo 

APOYO A LA NIÑA, NIÑO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA. Las autoridades del colegio velarán porque exista 

un diálogo permanente y fluido entre el profesor jefe, la niña, niño o estudiante y su familia, para coordinar y facilitar el 

acompañamiento y su implementación en conjunto, y así establecer los ajustes razonables en relación con la comunidad 

educativa. 

ORIENTACIÓN A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. El Colegio promoverá espacios de reflexión, orientación, acom- 

pañamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promoción y resguardo de 

los derechos de las niñas, niños y estudiantes trans. 

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS. Las niñas, niños y estudiantes, mantienen 

su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento (Ley 17.344). Sin embargo, como una 

forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento darán instrucciones a todos los 

adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la niña, niño o estudiante, para que usen el nombre so- 

cial correspondiente. Esta acción deberá ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante 

si fuera mayor de 14 años. En los casos que corresponda, esta instrucción será impartida a todos los funcionarios y fun- 

cionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad física, moral 

y psicológica del niño, niña o estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos 

que forman parte del proceso de orientación, apoyo, acompañamiento, y supervisión del establecimiento educacional, 

deberán tratar siempre y sin excepción a la niña, niño o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos 

los ambientes que componen el espacio educativo. 

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES. El nombre legal de la niña, niño o estudiante trans 

seguirá figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, 

licencia de educación media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la 

normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el podrá agregar en el libro de clases el nombre social de la niña, niño o 

estudiante para facilitar la integración del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infracción a 

las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Así mismo, se podrá utilizar el nombre social informado por el padre, 

madre, apoderado o tutor del niño, niña o estudiante en cualquier otro tipo de documentación afín, tales como informes de 

personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institución, diplomas, listados públicos, etc. 

PRESENTACIÓN PERSONAL. Previa realización de todas las formalidades y pasos anteriores, el niño, niña o estudian- 

te trans tendrá el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamen- 

to Interno que considere más adecuado a su identidad de género, independiente de la situación legal en que se encuentre. 

UTILIZACIÓN DE SERVICIOS HIGIÉNICOS. Se dará las facilidades a las niñas, niños y estudiantes trans para el uso 

de baños y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. 

El colegio en conjunto con la familia acordará las adecuaciones razonables procurando respetar el interés supe- rior de la 

niña, niño o estudiante trans, su privacidad, e integridad física, psicológica y moral. Las adecuaciones podrán considerar 

baños inclusivos u otras alternativas que se acuerden. 

RESOLUCIÓN DE DIFERENCIAS. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, 
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del niño, niña o adolescente 

trans, el establecimiento solicitará apoyo a la Superintendencia de Educación a través de su servicio de mediación. La 

misma acción se llevará a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el 

reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su padre y/o apoderado. 
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